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ВВЕДЕНИЕ
В соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»  государство признает туристскую деятельность в качестве одной из приоритетных отраслей экономики Российской Федерации, которая обеспечивает потребности граждан в отдыхе и рекреации, способствует развитию международных контактов, сохранению объектов туристского показа, рациональному использованию природного и культурного наследия.
Современная туристская индустрия является одной из наиболее динамично развивающихся отраслей мирового хозяйства и вносит значительный вклад в формирование валового внутреннего продукта, повышение платежного баланса стран, решает социальные проблемы, способствует повышению качества жизни населения. 
Кроме того, туристская отрасль относится к секторам, имеющим значимый мультипликативый эффект с точки зрения создания спроса на продукцию смежных секторов экономики и обеспечения занятости населения.

           По оценке Всемирной туристской организации при ООН (ЮНВТО) на долю туризма приходится 3,2% мирового ВВП, а с учетом мультипликативного эффекта - 9,4%, при этом в туриндустрии работает 7,6%  работающего населения планеты.   
В России в 2009 году доля туризма в ВВП по экспертной оценке составила 2,5%, а с учетом мультипликативного эффекта - 6,3%. В организациях индустрии туризма страны работает более 1 млн. человек.
	Доходы от туризма в ВВП Российской Федерации по сравнению с ведущими странами Европы

	Страна 
	Прямые доходы от туризма в ВВП страны, (%) 

	Кипр
	25

	Мальта 
	25 

	 Австрия 
	8,4

	Великобритания 
	8,2 

	Италия 
	8,1

	Испания 
	6,8 

	Франция 
	6,2 

	Россия 
	2,5


При эффективной государственной поддержке туристской отрасли и реализации активной стратегии продвижения туристских возможностей страны на внутреннем и международных рынках доля туризма в ВВП России может возрасти до уровня ведущих европейских стран.
Уникальные природные ресурсы и богатейшее историко-культурное наследие Российской Федерации открывают широкие потенциальные возможности для развития практически всех видов туризма. По данным Всемирного экономического форума (ВЭФ) Россия занимает 5 место из 133 стран по наличию природных туристских ресурсов мирового значения, по культурным – 9-ое.
Вместе с тем в рейтинге ВЭФ по конкурентоспособности туристского сектора Российская Федерация находится на 59 месте из 133 стран, по уровню цен на авиабилеты и аэропортовые сборы – на 67, по качеству автодорог – на 104, по сложности оформления виз – на 120, по эффективности маркетинга и туристического брендинга – на 122, по безопасности – на 129.
Указанные данные свидетельствуют о необходимости комплексного решения проблем развития туристской сферы с целью выхода страны на передовые позиции и становления ее как одной из ведущих туристских держав мира.

Состояние и основные тенденции развития рынка туристских услуг
Динамика основных показателей, характеризующих состояние развития туристской отрасли в Российской Федерации, в целом соответствует основным мировым тенденциям, характерным для данной сферы в кризисных условиях. 

Статистические данные туристского рынка:
	Показатель
	2008
	2009 (оценка)
	+/- 

(%)

	Въезд иностранных туристов в Российскую Федерацию (млн. чел)
	2,3
	2,1
	- 6,8

	Выезд российских туристов за рубеж (млн. чел)
	11,3
	9,4
	- 17,3

	Внутренний туристский поток  (млн. чел)
	31,5
	32,0
	+ 1,6

	Объем платных туристских услуг, оказанных туроператорами и турагентами (млрд. руб.)
	73,0
	81,1
	+ 11,2

	Объем платных услуг гостиниц и других средств размещения     (млрд. руб.)
	107,5
	109,9
	 + 2,2

	Количество коллективных средств размещения (тыс.)
	11,3
	11,4
	+ 1,0


Характерными особенностями, оказавшими негативное влияние на работу предприятий туристской индустрии в 2009 году, являлись:  

- сокращение платежеспособного спроса населения;

- снижение расходов граждан на отдых, 
- рост числа туристов, самостоятельно бронирующих туристские услуги, и, в первую очередь услуги средств размещения;

- сокращение потока туристов в страны с риском заражения «свиным гриппом»;

- ограничение доступа туристских компаний к кредитным ресурсам и высокие ставки за пользование ими.

Кроме того, изменилась структура потребительского спроса на туристские услуги, - более востребованными стали поездки экономического класса, сократилась продолжительность туров, популярнее стали маршруты «выходного дня». 

В результате воздействия указанных факторов снизились доходы туроператорских компаний, усилилась ценовая конкуренция, возрос дефицит ликвидности, сократилось количество мелких фирм.

Вместе с тем, за счет изменения предпочтений российских граждан в сторону отдыха на отечественных курортах, на рынке сложилась благоприятная конъюнктура для развития внутреннего туризма. 
Проведенная в начале 2009 года Минспорттуризмом России совместно с администрациями курортных  городов, туроператорскими и транспортными компаниями, общественными туристскими объединениями работа позволила решить основную задачу по сохранению объемов внутреннего туристского потока за счет снижения стоимости турпродуктов и обеспечить доступность отдыха российских граждан внутри страны в период высокого летнего сезона. 

Положительный эффект был получен от реализации Постановления Правительства Российской Федерации от 17 марта 2009 г. №231 по субсидированию 50% стоимости авиационных пассажирских перевозок для жителей Дальнего Востока в европейскую часть страны и в обратном направлении. С семью ведущими авиакомпаниями страны («Аэрофлот», «Трансаэро», «Россия», «Якутия», «Сибирь», «Владивосток авиа» и «Алроса») Федеральным агентством воздушного транспорта были заключены договоры на осуществление перевозок по указанным направлениям.

В декабре 2009 года Правительством принято постановление о порядке предоставления указанных субсидий в 2010 году с расширением количества и географии авиационных маршрутов.
В результате принятых мер в 2009 году удалось избежать существенного снижения основных показателей работы туристской индустрии, а по некоторым направлениям внутреннего и выездного туризма наблюдался рост количества туристских поездок.

По итогам 2009 года внутренний туристский поток составил 32,0 млн. человек, что на 1,6% больше, чем в 2008 году.
Лидером по числу туристских прибытий остается Южный Федеральный округ (16,196 млн. человек , что на 6,5 % больше по сравнению с 2008 г.), в том числе Краснодарский край (13,104 млн. чел. – рост 2,5 %). 
Увеличение турпотока отмечено также в Ставропольском и Алтайском краях, Ростовской, Тверской, Московской, Пензенской, Нижегородской областях, Республиках Карелия, Алтай, Татарстан, Карачаево-Черкесской Республике.

Наблюдается положительная тенденция увеличения спроса на услуги оздоровительного туризма в ЦФО – загрузка санаторно-профилактического комплекса в большинстве регионов округа составила 100%. В высокий сезон 2009 года туристский поток в регионах ЦФО увеличился на 15,8 % по отношению к аналогичному периоду 2008 года.
Стабильным спросом пользуется круизный туризм, растет количество  автотуристов, наблюдается дальнейшее развитие сельского, экологического, горнолыжного и других перспективных видов туризма.
Восстанавливается рынок выездного туризма. В период новогодних праздников наблюдался незначительный спад (не более 5%) выездного туристского потока, а на таких направлениях как Египет, Гоа, Доминикана и Тайланд  количество российских туристов возросло.

Таким образом, итоговые данные 2009 года свидетельствуют о наметившихся положительных тенденциях на российском туристском рынке. В целом объемы продаж туристских услуг на конец 2009 года сопоставимы с уровнем предыдущего года, что является характерным признаком стабилизации положения в отрасли.

Несмотря на непростые экономические условия и негативные рыночные тенденции, не претерпела существенных изменений структура туристской индустрии; большинство туроператорских компаний сумели сохранить свои позиции на рынке. 
На начало 2010 года в Единый федеральный реестр туроператоров было внесено 4593 компании, осуществляющих туроператорскую деятельность на территории Российской Федерации, в том числе 1 700 фирм осуществляют деятельность в сфере внутреннего туризма.

Благодаря гибкой ценовой политике и применению других экономических и маркетинговых механизмов, большинству предприятий гостиничной сферы и другим объектам туристской индустрии также удалось избежать глубоких потрясений и устоять в условиях кризиса.
В 2009 году общее количество гостиниц и аналогичных средств размещения в Российской Федерации увеличилось на 117 единиц и составило 11,4 тысяч, номерной фонд которых насчитывает более 1 млн. койко-мест. Средняя стоимость гостиничного номера по стране составляет 1800 рублей в сутки.
Справочно. Туристский комплекс страны в настоящее время составляют 477 исторических городов, 142 700 памятников истории и культуры, 2 495 музеев, 586 театров, 103 музея-заповедника и другие объекты показа и отдыха. 
Государственная поддержка туристской отрасли
Развитие индустрии туризма в качестве значимой отрасли территориальной специализации в условиях кризиса невозможно только за счет использования действующих рыночных механизмов, без реальной поддержки со стороны государства, являющегося катализатором формирования государственно-частного партнерства, которое предусматривает эффективное взаимодействие всех органов власти, туристского бизнеса, научных и общественных организаций в реализации инновационно значимых проектов и программ, направленных на развитие экономики регионов и повышение качества жизни населения. 

В 2009 году работа Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации была направлена на формирование эффективной государственной политики в сфере туризма, реализацию положений, содержащихся в Посланиях Президента Российской Федерации Федеральному Собранию, поручений Президента и Правительства Российской Федерации по созданию условий для развития туристской деятельности, а также Стратегии развития туризма в Российской Федерации до 2015 года.
Основными направлениями и механизмами государственного регулирования туристской деятельности в Российской Федерации являются:

-    создание условий для развития внутреннего и въездного туризма; 
· повышение качества и безопасности туристских услуг, обеспечение защиты прав потребителей; 

· внедрение новых информационных технологий;
-   проведение регулярного системного анализа состояния отрасли;
-   развитие международного сотрудничества и содействие в продвижении туристского продукта на внутреннем и международном туристских рынках;
-  повышение уровня профессиональной подготовки кадров
Кроме того, важной задачей, стоящей перед отраслью, является подготовка гостиничного хозяйства г. Сочи и обслуживающего персонала к проведению XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года. 
Создание условий для развития внутреннего и въездного туризма
Основным условием дальнейшего стабильного развития отрасли является наличие современной туристской инфраструктуры в основных туристских центрах страны. 
Для решения указанной задачи Минспорттуризмом России в 2009 году была разработана и согласована с заинтересованными министерствами и ведомствами Концепция федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011 – 2016 годы)», которая широко обсуждалась в Государственной Думе, Совете Федерации, Торгово-промышленной палате с участием туристской общественности и деловых кругов. 
В ходе разработки Концепции Министерством совместно с органами исполнительной власти в сфере туризма субъектов Российской Федерации был проведен комплексный анализ состояния туристской отрасли в регионах, сформирован перечень реализуемых и перспективных проектов в туристской сфере. Данная работа позволила определить наиболее актуальные проблемы, стоящие перед индустрией туризма и сформировать перечень первоочередных мероприятий для включения в Программу. 
Целью Программы является существенное повышение конкурентоспособности российского туристского рынка, который должен обеспечить российских и иностранных туристов качественными туристскими услугами. 
Бюджетные средства, предусмотренные в Программе, будут направлены на развитие инженерной инфраструктуры, создание в регионах инвестиционных площадок, а также на мероприятия по продвижению отечественного туристского продукта на внутреннем и мировом туристских рынках. Создание объектов туристской и сопутствующей инфраструктуры (гостиницы, объекты показа и развлечений и др.) будет осуществляться за счет привлеченных инвестиций и других внебюджетных источников на основе государственно-частного партнерства. 
В результате реализации Программы к 2016 году гостиничный фонд  страны увеличится на 50%, инвестиции в основной капитал вырастут в 1,5 раза, объем платных туристских услуг  возрастет более чем в 5 раз и превысит 400 млрд. рублей. Отечественный туристский комплекс сможет обслуживать дополнительно 13 млн. российских и 9 млн. иностранных туристов.

Важным аспектом реализации Программы станет ее вклад в решение социальных вопросов - создание новых рабочих мест, развитие интернационального и патриотического воспитания молодежи, вовлечение ее в активную экономическую деятельность, пропаганда здорового образа жизни.

Мероприятия Программы соответствуют приоритетам и целям социально-экономической политики государства, направленной на развитие человеческого потенциала, оздоровление национальной экономики, и отражены в Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года и Основных направлениях деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2012 года.
Основой устойчивого развития туристского комплекса страны является активизация работы по созданию современной индустрии туризма в российских регионах, где сосредоточены основные туристские ресурсы.

Решение указанной задачи требует, прежде всего, формирования эффективной нормативно-правовой базы, позволяющей органам исполнительной власти на местах шире использовать свои полномочия для развития туристской деятельности.

Минспорттуризмом России в 2009 году были подготовлены предложения, направленные на совершенствование нормативно-правового регулирования работы отрасли, как на федеральном, так и на региональном уровнях. 
Получены первые положительные результаты от вступления в силу новых положений закона 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» в части отнесения вопросов развития туризма к полномочиям администраций городов, муниципальных районов и городских округов. 
На обустройстве пляжных территорий курортных городов  позитивно отразились изменения земельного законодательства, предусматривающие  передачу земельных участков, находящихся в границах курортов федерального значения, в собственность субъектов Российской Федерации или муниципальную собственность, что позволило более эффективно развивать пляжный отдых и повысить качество предоставляемых услуг.

Министерством совместно с Минрегионом России, подготовлены предложения по внесению соответствующих поправок в Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации», которые предусматривают отнесение туризма к вопросам совместного ведения федеральных и региональных органов государственной власти, что создаст законодательную основу для финансирования мероприятий по развитию туристской деятельности из средств региональных бюджетов.

На развитие туристской инфраструктуры в регионах направлены меры, предусмотренные Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.12.2009 г. № 1007 «Об утверждении Положения об определении функциональных зон в лесопарковых зонах, площади и границ лесопарковых зон, зеленых зон».

С целью обеспечения доступности туристских услуг для социальных слоев населения и увеличения объемов внутреннего туристского потока Министерством подготовлен проект постановления Правительства Российской Федерации «О развитии механизмов социального туризма для детей, студентов и пожилых граждан». Проект предусматривает введение льготных условий проезда, посещения объектов историко-культурного наследия для указанных категорий граждан, а также меры по популяризации и продвижению услуг, предоставляемых туристскими организациями, специализирующимися на  обслуживании детей, студентов и пожилых граждан.

Важной формой государственной поддержки отрасли является  финансирование строительства туристских объектов в рамках межрегиональных программ, направленных на комплексное социально-экономическое развитие территорий.

Так, в 2009 году в рамках Федеральной целевой программы «Юг России (2008- 2012 годы)» осуществлялась реализация мероприятий по развитию туристско-рекреационного потенциала  республик Северного Кавказа (кроме Чеченской Республики и Республики Ингушетия) по разделу «Развитие туристско-рекреационного комплекса».
Целью раздела является  реализация мер государственной поддержки развития перспективных территорий и проектов в сфере туризма, создание дополнительных условий для привлечения инвестиций в туристскую индустрию регионов Северного Кавказа, обладающих высоким рекреационным потенциалом:

- в Республике Дагестан - туристско-рекреационные комплексы «Новокаякент», «Немецкая деревня «Порт-Петровск», «Чиндер-Черо» и «Дарваг-Чай»; 

- в Карачаево-Черкесской Республике - туристско-рекреационные комплексы «Архыз» и «Теберда-Домбай»; 

- в Республике Адыгея - горно-рекреационные комплексы «Хаджох», «Оштен», «Партизанский», «Свято-Михайловский»; 

- в Республике Северная Осетия-Алания - горно-рекреационные комплексы «Мамисон» и «Дигория»; 

- в Кабардино-Балкарской Республике - горнолыжные комплексы Приэльбрусья;

- в Республике Калмыкия - туристические комплексы «Березовское» и «Магой».
Государственным заказчиком по объектам туристко-рекреационного комплекса определено Федеральное агентство по туризму, являющееся подведомственной организацией Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации. 
Общий объем  финансирования программы в 2009 году составил 201,08 млн. руб., в том числе из средств федерального бюджета было выделено 151,48 млн. рублей.

Средства федерального бюджета, выделяемые на  реализацию программы в виде целевых субсидий субъектам Российской Федерации, направляются на софинансирование строительства объектов инженерной и обеспечивающей инфраструктуры к создаваемым туристским комплексам.

Объем софинансирования программы в 2009 году за счет средств субъектов Российской Федерации, составил 49,6 млн. рублей. 

Вместе с тем, в соответствии с утвержденными показателями федерального бюджета на 2010 год запланировано сокращение финансирования Программы в размере 25 процентов. Параметрами федерального бюджета на 2011-2012 годы предусмотрено последующее  сокращение бюджетного финансирования на 70 и 80 процентов соответственно, что приведет к приостановке строительства многих объектов, включенных в Программу.

Одним из основополагающих документов, определяющих приоритетные направления развития туризма на Дальнем Востоке и Байкальском регионе, является «Стратегия социально-экономического развития Дальнего Востока, Республики Бурятия, Забайкальского края и Иркутской области до 2025 года», в которую Министерством были подготовлены соответствующие дополнения, в том числе касающиеся развития туризма и активизации приграничного сотрудничества субъектов Российской Федерации с северо-восточными провинциями Китая и Монголией, а также экономическому взаимодействию с другими странами северо-восточной Азии в сфере туризма. 
В целях создания условий для комплексного развития сферы туризма в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностям, Министерством  подготовлены и направлены  в Минрегион России соответствующие предложения для включения в план мероприятий по реализации Концепции устойчивого развития коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации (2009-2011 годы).  Данные предложения предусматривают разработку и реализацию комплекса мер по развитию внутреннего и въездного туризма в указанных районах на базе уникальных природных ресурсов и богатых этнических и культурных традиций местного населения.
Важной формой государственной поддержки развития туристской индустрии является финансирование мероприятий по созданию особых экономических зон туристско-рекреационного типа. К сожалению, не во всех зонах удалось достичь положительных результатов.  В то же время активно ведутся работы по обустройству ОЭЗ ТРТ «Бирюзовая Катунь», где в 2009 году отдохнуло более 190 тыс. туристов. Начата реализация мероприятий по созданию зон в Калининградской области и в Республике Бурятия. В указанных регионах помимо федеральных зон формируются региональные туристско-рекреационные зоны, учитывающие природно-климатические  особенности, уровень развития обеспечивающей инфраструктуры и параметры потенциального спроса.
В 2009 году была продолжена реализация крупных региональных инвестиционных туристских проектов в Республике Алтай (горнолыжный комплекс «Манжерок»), в Иркутской области (горнолыжный комплекс «Гора Соболиная»), в Кабардино-Балкарии (горнолыжный комплекс «Эльбрус»), в Карачаево-Черкессии (всесезонный горно-рекреационных комплекс «Архыз») и другие.
В настоящее время в стране реализуются 45 региональных программ развития туризма, в стадии утверждения находятся 20 отраслевых стратегий и концепций.
Программно-целевой метод обеспечивает комплексный подход в решении первоочередных проблем сферы туризма, позволяет концентрировать  бюджетные и внебюджетные средства для решения первоочередных проблем социального и экономического развития территорий.
Специализация регионов на производстве туристского продукта, обеспечение условий для его эффективного формирования, продвижения и реализации будет способствовать решению ряда важнейших региональных задач, таких как создание рабочих мест, увеличение поступлений в региональные и местные бюджеты, стимулирование развития смежных отраслей экономики (сельского хозяйства, транспорта, связи, торговли, народных промыслов, сферы услуг и др.). 
Повышение качества и безопасности туристских услуг, обеспечение защиты прав потребителей
Одним из направлений государственного регулирования туристской деятельности является защита прав и интересов туристов, а также обеспечение их безопасности. 

В целях повышения ответственности туроператоров перед потребителями за неисполнение или ненадлежащее исполнение договоров о реализации турпродукта в 2009 году были внесены изменения и дополнения в Федеральный закон № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (ст. 17.2), установившие дифференцированный размер финансового обеспечения в зависимости от суммы денежных средств, полученных от реализации туристского продукта. Данные нормы позволили упорядочить деятельность туроператорских компаний и повысить доверие потребителей к турбизнесу. 
В целях повышения качества предоставляемых туристских услуг в ст.5 Закона внесены изменения, регламентирующие проведение классификации объектов туристской индустрии, включая гостиницы и иные средства размещения, пляжей и горнолыжных трасс, аккредитованными организациями в порядке, устанавливаемом федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере туризма. 
Основной целью классификации является соблюдение требований современных стандартов обслуживания и качества туристских услуг, проведение дифференциации гостиниц, пляжей и горнолыжных трасс в соответствии с установленными категориями, предоставление потребителям (туристам) достоверной и полной информации, обеспечивающей возможность правильного выбора. 
Получение гостиницами и иными средствами размещения категорий, предусмотренных Классификацией, будет способствовать формированию конкурентоспособного рынка гостиничных услуг, а также исполнению требований договоров на размещение участников и гостей XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр  2014 г.  в г. Сочи, в которых одним из условий является предоставление определенного количества мест соответствующих категорий.

Кроме того, в рамках подготовки к проведению Олимпийских игр в городе Сочи, в целях формирования системы организованного размещения зрителей, а также создания механизма дальнейшего продвижения города, как курорта мирового уровня, Министерством в соответствии с требованиями Координационной комиссии Международного олимпийского комитета разработана и утверждена Концепция функционирования Бюро по размещению зрителей в период проведения  Олимпиады. 
Работа Бюро будет построена на принципе единой электронной базы данных о средствах размещения, в том числе расположенных в частном секторе, и включающей систему прямого бронирования услуг проживания, а также других туристских услуг (экскурсионное, транспортное обслуживание, посещение культурных и зрелищных мероприятий) через интернет. После проведения Олимпийских игр Бюро станет эффективным инструментом для организации продаж и продвижения туристских услуг г. Сочи на внутреннем и международном рынках.
Одним из основных направлений обеспечения безопасности и повышения качества обслуживания туристов является совершенствование отраслевых стандартов.

Минспорттуризм России на постоянной основе проводит работу по совершенствованию и развитию стандартизации  в туристской отрасли, в том числе в рамках Технического комитета по стандартизации ТК 199 «Туристские услуги и услуги средств размещения», важнейшими задачами которого являются разработка новых и актуализация действующих государственных стандартов, применяемых в туриндустрии.
В 2009 году при участии Министерства были разработаны и направлены на утверждение в Ростехрегулирование новые стандарты, определяющие требования по обеспечению безопасности туристов, а также основные положения по формированию, продвижению и реализации туристских и экскурсионных услуг.
Министерство также приняло участие в подготовке проектов стандартов по предоставлению потребителям информации о туристских услугах, туристскому обслуживанию туристов с ограниченными физическими возможностями, безопасности активных видов туризма, услугам, оказываемым турагентствами и другие.
Минспорттуризмом России подготовлены предложения о внесении в Программу Ростехрегулирования на 2010 год разработки 10 национальных отраслевых стандартов: «Туристские услуги. Безопасность активных видов туризма», «Туристские услуги. Услуги инструкторов проводников», «Туристские услуги. Услуги турагентств», «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования», «Туристские услуги. Услуги детского и юношеского туризма. Общие требования», «Услуги средств размещения. Общие требования к обслуживающему персоналу средств размещения», «Туристские услуги. Услуги операторов туристских информационных систем», «Туристские услуги. Услуги водного туризма», «Услуги малых средств размещения. Общие требования», «Услуги проживания в санаториях, пансионатах, центрах отдыха. Общие требования».

Развитие международного сотрудничества, содействие развитию въездного туризма. Продвижение туристского продукта на внутреннем и международном туристских рынках
Одним из приоритетных направлений государственного регулирования туристской деятельности является создание благоприятных условий и правовых основ для  развития въездного туризма. 
В 2009 году  Минспорттуризмом России подготовлены предложения по упрощению визового режима въезда в Россию с туристскими целями для иностранных граждан, а также порядка их пребывания в стране.

 Принятие постановления Правительства Российской Федерации от 07.05.2009 № 397 «Об утверждении Положения о пребывании на территории Российской Федерации иностранных граждан, прибывающих в туристских целях на паромах, имеющих разрешения на пассажирские перевозки», создает возможности для безвизового въезда на территорию России на срок до 72 часов иностранных граждан  при посещении ими туристских центров нашей страны, расположенных в портовых городах.  

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2008 № 899 «О внесении изменений в Правила осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации», администрациям гостиниц предоставлено право проставления отметки о приеме уведомления для регистрации иностранных туристов. Указанная мера позволила облегчить процедуру оформления миграционных документов для иностранных туристов и снять их обоснованные претензии. 
Министерством подготовлены предложения по внесению изменений в  статью 23 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации, предусматривающие возможность использования внутренних вод Российской Федерации для прохождения иностранных прогулочных и спортивных судов, что придаст дополнительный импульс развитию водного и яхтенного туризма.
В целях дальнейшего развития международного сотрудничества в туристской сфере в 2009 году Минспорттуризмом России был проведен анализ существующих, а также планируемых к подписанию межправительственных Соглашений о сотрудничестве в области туризма в части наличия обязательств сторон по обеспечению защиты жизни и здоровья находящихся за рубежом туристов. 

Министерством разработаны и согласованы с заинтересованными ведомствами проекты соглашений о сотрудничестве в области туризма с Тунисом, Шри-Ланкой, Латвией, Сербией и Исландией.
По инициативе Минспорттуризма России 6 августа 2009 в Анкаре в ходе переговоров Председателя Правительства Российской Федерации Владимира Путина и Премьер-министра Турецкой Республики Тайипа Эрдогана сторонами была достигнута предварительная договоренность об актуализации действующего с 1995 года межправительственного соглашения о сотрудничестве в области туризма.

Проведена детальная проработка межправительственного Соглашения о сотрудничестве в области туризма с Азербайджаном. 

В 2009 году Министерство в рамках своей компетенции принимало активное участие в работе ряда межведомственных органов, координирующих различные направления международного сотрудничества Российской Федерации, в том числе Межведомственной координационной рабочей группы по разработке нового базового соглашения о партнерстве и сотрудничестве Россия-ЕС, а также Межведомственной комиссии по упорядочению въезда и пребывания на территории Российской Федерации иностранных граждан и лиц без гражданства. 
В 2009 году на заседаниях рабочей группы МВК был решен ряд практических вопросов, в том числе по распространению успешного опыта реализации в Индии пилотного проекта по автоматизации оформления визовых приглашений иностранным туристам, на ряд других государств Азиатско-Тихоокеанского региона (Индонезия, Республика Корея, Республика Филиппины и КНР). 
Международная практика показывает, что для формирования конкурентоспособного туристского рынка необходима эффективная стратегия по продвижению отечественного туристского продукта, сосредоточенная на ключевых направляющих туристских рынках и носящая агрессивный характер. 

Большинство государств мира, осознавая важность туризма для своих экономик, вкладывают значительные средства в продвижение национального туристского продукта с учетом специфики основных направляющих и принимающих рынков.  
Широкая рекламная кампания туристских возможностей страны способствует росту количества иностранных и отечественных туристов, а, следовательно, и увеличению поступлений в экономику страны, развитию сопутствующих сфер экономической деятельности и повышению уровня занятости населения. 

 По данным ЮНВТО, для дополнительного привлечения одного иностранного туриста, обеспечивающего поступление в экономику страны в среднем 1000  евро, ведущие туристские страны затрачивают от 3 до 10 евро на некоммерческую рекламу туристского продукта. Средний объем бюджетных средств, выделяемых в европейских странах на продвижение туристского продукта, составляет 31,7 млн. евро в год. В Российской Федерации на эти цели в 2009 году было выделено 4 млн. евро (185,0 млн. рублей).

При сложившемся уровне бюджетного финансирования, которое составляет 0,69  евро на привлечение одного иностранного туриста, меры по продвижению российского национального турпродукта могут лишь минимально изменить параметры существующего въездного туристского потока. 

Основными формами рекламной работы являются размещение информации в СМИ, как в России, так и за рубежом,  участие в крупнейших международных профильных и иных выставках, проведение презентаций туристских возможностей России.

Наиболее эффективной формой участия в международных туристских выставках является представление России единым национальным стендом, что предоставляет максимальные возможности для всестороннего показа туристского потенциала и достопримечательностей Российской Федерации. 

В 2009 году Россия принимала участие в 19 главных профильных международных туристских выставках, которые ежегодно проводятся в Финляндии, Испании, Италии, Германии, Китае, Южной Корее, Японии, Франции, Польше, Великобритании.
В рамках прошедших выставок были подготовлены и проведены пресс-конференции, презентации туристических возможностей регионов России, семинары, встречи, переговоры различного уровня с зарубежными национальными туристскими администрациями, ассоциациями и отдельными компаниями. 

Важным мероприятием, направленным на продвижение  российского туристского продукта внутри страны и позиционирования России на мировом рынке туристских услуг, является международная выставка «ИНТУРМАРКЕТ», ежегодно проводимая в Москве с 2006 года. 

В 2009 году Министерством  оказано содействие в проведении IV Международной туристской выставке «Интурмаркет-2009», прошедшей в период с 21 по 24 марта 2009 года, в которой приняли участие 73 региона Российской Федерации. В рамках выставки были организованы и проведены международные конференции, семинары, презентации, дни ряда регионов России и отдельных стран, состоялись переговоры на межправительственном и межрегиональном уровнях с представителями региональных администраций, были подписаны межправительственные официальные документы, прошли заседания рабочих групп по туризму в рамках МПК, заседание Совета по туризму стран-участниц СНГ.
С целью привлечения внимания иностранных деловых кругов, работающих в сфере туризма, к туристским возможностям России, в 2009 году были проведены презентации отечественных туристских маршрутов, организованные на базе торговых и дипломатических представительств Российской Федерации в Варшаве, Мадриде и Хельсинки.
Минспорттуризм России принимал активное участие в работе  международных туристских организаций (Всемирная туристская организация при ООН, Всемирный Совет по туризму и путешествиям),  а также межгосударственных организаций (Совет Европы, Совет Баренцева/Евроарктического региона, АСЕАН, в форматах СНГ, ШОС, АТЭС, СВМДА и др.).
Повышение уровня профессиональной подготовки кадров
Задачи, стоящие перед туристской индустрией Российской Федерации определяют необходимость кардинального совершенствования системы подготовки кадров для отрасли. 
В настоящее время в стране подготовку кадров для туризма осуществляют около 400  высших и средних учебных заведений. Вместе с тем разрыв между потребностями отрасли и предложением со стороны образовательных учреждений остается весьма существенным. 

Профессиональные учебные заведения, 
осуществляющие подготовку кадров для сферы туризма 
в Российской Федерации
	Всего учебных заведений, единиц,
в том числе:
	376

	- высшие профессиональные учебные заведения (включая филиалы)
	236

	- средние профессиональные учебные заведения (включая филиалы)
	140


В отрасли ощущается острая нехватка специалистов среднего звена, линейного и обслуживающего персонала.

В целях выработки и реализации комплексного подхода в решении вопросов формирования современной системы кадрового обеспечения для организаций туристской индустрии Минспорттуризм России принимает активное участие в работе  Межведомственного экспертного совета по подготовке кадров для сферы туризма. 
В 2009 году работа  Межведомственного экспертного совета была направлена на решение следующих основных вопросов:

- совершенствование существующих и разработка новых профессиональных образовательных стандартов;

- проведение мониторинга потребностей туристских фирм,  предприятий гостиничной сферы и организаций, оказывающих сопутствующие услуги, в специалистах различного профиля и категорий;
- проведение рейтинговой  оценки профильных учебных заведений с целью обеспечения потребителей достоверной информацией о состоянии  рынка образовательных услуг в сфере туризма;
- содействие развитию  детско-юношеского культурно-познавательного и образовательного туризма в Российской Федерации, популяризация   туристических возможностей России среди детей и молодежи;

- подготовка квалифицированных кадров для обслуживания гостей и участников XXII  Зимних Олимпийских  и  XI Паралимпийских  Игр 2014 г.

В 2009 году с участием Министерства была проведена диагностика Федеральных государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования бакалавров и магистров по направлениям подготовки «Гостиничное дело» и «Туризм», по результатам которой были подготовлены соответствующие предложения по их совершенствованию.  
В целях популяризации туристских профессий среди молодежи была проведена актуализация базы данных отраслевых образовательных учреждений, размещенная  на сайте Ростуризма.

В субъектах Российской Федерации было организовано анкетирование, позволившее провести оценку и определить перспективы решения  существующих проблем кадрового обеспечения туристской отрасли в соответствии с тенденциями  рынка труда. 
Вопросам изучения и обмена опытом был посвящен второй Российско-Китайский Форум по подготовке кадров для сферы туризма, который проходил 17 ноября 2009 года в г. Пекине (КНР). В ходе форума были обсуждены вопросы формирования программ и моделей обучения специалистов в области международного туризма, проблемы подготовки кадров для сферы туризма в рамках национальных систем высшего образования, перспективы углубления интернационализации туристского профессионального образования, в также подготовки специалистов для организаций, предоставляющих сопутствующие услуги.

Прямое государственное финансирование мероприятий по развитию туристской отрасли
В 2009 году государством осуществлялась прямая поддержка туристской отрасли, включающая бюджетное финансирование следующих программ и мероприятий:
-  продвижение туристских возможностей страны (185,0 млн. рублей);

- ФЦП «Юг России (2008-2012 годы)» (151,48 млн. рублей);
- выполнение НИОКР по государственным контрактам (45,0 млн. рублей);

- взносы в международные туристские организации (7,26 млн. рублей);

- ФЦП «Развитие государственной статистики» (2,5 млн. рублей).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Работа туристской отрасли Российской Федерации в 2009 году была направлена на сохранение основных показателей докризисного периода. 

На рынке туристских услуг в течение года наблюдался характерный для периода экономического кризиса спад объемов продаж и сокращение потребительского спроса.

Вместе с тем итоговые данные 2009 года свидетельствуют о стабилизации состояния отрасли и наметившихся положительных тенденциях.
В 2010 году прогнозируется рост числа туристских поездок за рубеж, а объемы продаж на рынке выездного туризма увеличатся с 7,6 до 7,9 млрд. долларов США. На рынке внутреннего туризма также прогнозируется постепенный рост, который оценивается в 4,5 – 5%, что обусловлено дальнейшим увеличением популярности культурно-познавательного туризма и туров «выходного дня», сохранением уровня цен на услуги размещения.
Данный прогноз основывается на статистических данных, которые указывают на рост индекса потребительской уверенности, снижение уровня безработицы в стране и существенное замедление темпов падения ВВП.
